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ET D'INFORMATION
DES POPULATIONS

Available on the
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CONTEXTE :

Les retours d’expérience des attentats survenus en France en janvier et
novembre 2015 ont confirmé la nécessité de disposer d’une
application mobile pour alerter et informer les populations en cas de
péril imminent.

Le Premier ministre et le ministre de Iintérieur ont décidé le
développement d’une application d’alerte des populations
opérationnelle pour I'Euro 2016.

Cette application s’inscrit dans le systéme d’alerte et d’'information des
populations (SAIP) avec la possibilité d’utiliser a terme I'ensemble des
moyens d’alerte et d’information des populations a partir d’un
dispositif de déclenchement unique.
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Ecran d’accueil de la premiére utilisation
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Bienvanue sur le systeme
d'alerte et d'information
mobile des populations,
une application géré par les
services de sécurité de I'Etat

Avec I'application SAIP vous
recevrez des alertes at des
consignes de sécurité selon
votre géolocalisation « Autour
de moi » ou selon des lieux gue

En cas d'alerte recue; consultsz
le massage de s&euritd dans
son intéy et réagissez en

- ; conséquence.
vous souhaitez suivre
Mes lieux ».
L] ® ®
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FONCTIONNEMENT DE L’APPLICATION

L'INTERIEUR

Acceptation de la géolocalisation
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Y

Activez la géolocalisation pour
8&tre averti en cas d'alerte”

= J'ACTIVE LA GEOLOCALISATION

PLUS TARD

1- L'utilisateur accepte d’étre géolocalisé :
dés qu’il entrera dans une zone a risque, ol s'il
est présent sur la zone au moment de
I’événement, il recevra une alerte précisant la
nature du danger et les conseils de
comportements a adopter.

Aucune remontée d'information et aucun
enregistrement des positions géographiques
des utilisateurs ne sont opérés méme en cas

de géolocalisation
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FONCTIONNEMENT DE L’APPLICATION

Refus de la géolocalisation

AUTOUR DE MO

Mes lieux

_l_

2- Si toutefois lutilisateur ne souhaite
pas étre géolocalisé :

Papplication permet de recevoir des
notifications d’alertes sur des zones
pré-déterminées en utilisant Ia
fonctionnalité « Suivre un lieu ». (jusqu’a 8
zones géographigues).

L’emploi simultané des modes « géolocalisé » et
« suivre un lieu » est possible
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En cas d’alerte

L’emploi de | “application
est possible dés lors qu'un
événement relevant
d’événements
exceptionnels de sécurité
publique (alerte attentat)
ou de sécurité civile suite a
une suspicion d’attentat
(alertes nucléaire, ouvrage
hydraulique, produit
dangereux) est identifié.

FONCTIONNEMENT DE L’APPLICATION

2:21 PM

AUTOUR DE MOI

ALERTE ATTENTAT

JE M'INFORME

Pour gue la notification
disparaisse, l'utilisateur clique
sur le bouton « je
m’jnforme ». Il accéde ainsi a
un écran donnant des
informations et des consignes
précises.
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A Alerte attentat

COMMENT AGIR

Ne vous exposez pas.
Abritez vous

Alertez les personnes autour de
vous et dissuadez les gens de
pénétrer dans la zone de danger

N‘encombraz pas las réseaux
wéléphoniques

Limitez vos déplacermnents pour
faciliter l'intervention des forces
de i'ordre et de secours

Conformez-vous aux consignes
des forces de l'ordre

Pour vous informez, restez a
I'écoute des autorités

("= J'Al COMPRIS

FONCTIONNEMENT DE L’APPLICATION

Ecrans des consignes de sécurité

A Alerte attentat

COMMENT AGIR

N'encombrez pas les réseaux
de communication
necessaires a I'organisation
des secours et a la
transmission d'informations.
Ne téléphonez qu’en cas
d'urgence vitale.

L'utilisateur peut alors :

Fermer I'application en
cliquant sur le bouton « j'ai
compris » }

Cliquer sur chacune des
consignes pour avoir accés a
une information plus
détaillée.
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- AUTOUR DE MOI

AUCUN INCIDENT
EN COURS

COMMENT AGIR EN CAS D'ALERTE ?

A S A B

Arantat  Ruptured'ouvege  Produits MNucidaire
hydraul'gua dangeroux

Suivre unlieu -

= s

CEa

I\ Alerte attentat

COMMENT AGIR

Na Vous Sxscves Has,
AbAataz vous

Alertes les prrsonnss sulzur S
vous 2t distuades 145 dens de
pératwer dars |z 20ne do danger

MNenzombrez pas les réseaus
laphaniquas

Lim'tez vas daplacamonts pour
faefiter Pintervuntic des forces
ca lardns ot do secoum

Conformazwous aux ceasighes
Zzs farces da 'zrdre

Pous vaus nformes, ez
PMécoule des eutorités

T JAl COMPRIS

Dans un souci de prévention, les

informations relatives aux bons

comportements a adopter sont
également disponibles sur
I'application hors alerte.




UNE APPLICATION A VOCATION EVOLUTIVE

A partir de I'automne 2016, une version plus compléte de
I'application comprendra notamment :

la prise en compte de la problématique de la vigilance (météo,
crue, avalanche...) ;

I'intégration de I'ensemble des autres risques majeurs de
sécurité civile (séisme, tsunami, mais aussi crise routiére...) ;
I'extension du déclenchement technique des alertes aux
différents acteurs de I'alerte (zones de défense et de sécurité,
préfectures).

Dans un premier temps, toutes les alertes seront déclenchées
uniquement par le COGIC sur saisine des préfets.




ez

Tmruast Friagant

Senvice.
gatemeton
du Governament

Phase 1

Description

Evénement majenr nécessitant
une alerfe immédiate aux
populations.

Décision de transmission de
Palerte avec nit message comrt
et formatée & [Pavance dans
Papplication pour éviter des
pertes de temps.

Choix par Uawutorité émeffrice
du message préformaté en
fonction des types d’alerte en

fien avec fe COGIC.
| Définition  d’ur  périmétre
géographique  précis de

diffusion (cercle, polygone ou
département)

PROCEDURE DE DECLENCHEMENT DES ALERTES

— Décision et alerte

~ Action de la préfecture

Action du COGIC

Appeler le standard COGIC
01 45 64 46 46 (conversations enregistrées)

Se présenter A I’opérateur COGIC — prénom,
nom, fonction, idenfifiant RIO, n° de
téléphone

Dictée du message d’alerte :

Choix de la catégorie de l'événement :

alerte attentut, alerte nucléaive, alerte rupture
de  barrage hydraulique, alerle  produit
dangerenx ou message d’alerte « libre »

Désionation du secteur géographigue :

— Enoncé du lieu de Pévénement

— Zone géographique de diffusion de Palerte
— Valtdation du message pré-saisi

Confirmation orale

Identification de DPappelant -
prénom, nom, fonction,
identifiant RTO, n° de téléphone

Activation de ia plate-forime SAIP

Définition dans Dinterface de
déclenchement des éléments de
Palerte sous la  dictée de
IPappelant

' Relecture du message d’alerte et

de la zone géographique retenue

Le message préformaté ainsi que les
consignes de comportement assocides
& la nature de Palerte s’affichent
dans DUlnterfiuce (en francais et en
anglais)
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PROCEDURE DE DECLENCHEMENT DES ALERTES

Phase 2 - Authentification

Description

A partir  des  dléments
d’identification de appelant,
authentification de Uautorité
dmettrice de Palerte

Action de Ia préfecture

Action du COGIC

Veritication de la comcordance

entre le nom et Pidentifiant RIO
4 partir de D'annuaire du
ministére de Pintérieur,

En cas de mnon concordance,
Pofficier de permanence devra
discriminer et, s’ill ¥ a lieu,
rappeler I’autorité émettrice.
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Phases 3, 4 et 5 — Envoi de 'alerte, compte rendu et confirmation

| Description ~ Action de la préfecture Action du COGIC
L’opérateur COGIC déclenche

Phase 3 — Envol de Uulerte Palerte

Envoi de Palerte @ partiv de

Vinterface de déclenchement Compte rendu

_ _ Compte rendu | Aux autorités hiérarchiques et a

Phase 4 - Compte rendu — s Réception et suivi de D’alerte par PPautorité la permanence cabinet de ’envoi
CR du COGIC d’engagement | gmetirice, de Palerte SAIP

de Dalerte vers ses auforités

hidrarchiques et vers la Saisie de I’envoi de Palerte sur le
permanence cabinet portail ORSEC

Phase 5 - Confirmation

Transmission d’un message de confirmation
de déclenchement de I’alerte SAIP par
CODIS ou COD via le portail ORSEC.

Phase 5 - Confirmation
Le CODIS ou le COD envuient

u#n inessage prioritaire au
COGIC (en copie aux zones)
confirmant  Dutilisation  de
Capplication  mobife ef les
termes du message d’alerte sur
le périmeétre défini
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PROCEDURE DE DECLENCHEMENT DES ALERTES

Phases 6 et 7 — Messages complémentaires d’information et fin d’alerte

B Action du COGIC

Messages complémenitaires

Deseription

Phase 6 - Messages complémentaires
Suivi de Uaction d’alerte et

d’information des populations
Définition des messages de précision

sur la nature de alerte ou les
comportements & adopter

Phase 7~ Fin d’alerie

Cloture de Palerte et bascule sur les
autres woyens de communication

Action de la préfecture

Messages complémentaires

Transmission par écrit en francais et si
possﬂ)le en .mglam au COGIC
cogic-cenireiransid interieur;gouy.

(cople au COZ)

NB : une version anglaise de application

est dispontble sur les Stoves

Ein d’alerte

Saisiec du COGIC pour transmission
du message de fin d’alerte

Renseignement dans interface
des éléments transmis par la
préfecture

Fin d’aferte

Le COGIC procéde a la cléture
de I’alerte (nouveau message)




PROCEDURE DE DECLENCHEMENT DES ALERTES

Interface de déclenchement : Message d’alerte Attentat

Sanite
d'infermation
€3 Gowvempmant

( Evenements ) \\\
| encours SRS Historique Smp

Paris Galéqunic ALERTE ATTENTAT

Rechaizher cnlicusulacads

Zone

Criticite

Message

- Bbritez-voma.
= M= woua mxpossr pas.

atrack,

Avenigzement sonore

~ Intervencion on couss des forces d=
lfordre ot dr ocoowss suwits £ un sttentas.

— Intervention voder way by The Fecuricy
forcas and emargency fervices Zollowing an

- Do nou expose yauraelf, ca¥e COVEX.

|Pasgesan
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Procédure opérationnelle
Alerte des populations

Fiche de déclenchement de 1"alerte aux populations

L'suterité préfectorale transmet alerte au COGIC 0145 64 46 46 pour un déclenchement immédiat,
Date: _f /| Hewre: :
L=IDENTIFICATION :

& Mentit du demandzur (Prénom Nomr) @
W Télephone :

o N* identifiant RIO (au dos de la carte ngent, 7 chiffrss)

pfamoire-wed messagene Gsic MmyinceX pun. d

o/ « Ligu de I'événement » (champ libre) :
W Zone afographique dans laquelle les gens seront ulenés : cerele ow présélection on polygone
Cotke Centre: hyuu:

Lome
wgelsdlaction »
Felysame I L 4 A — ot
P NI Penl N4
PNt Pem NS

ol N3* Pemt N%

5 peitss e

Wi - CATEGORIE DE L'EVENEMENT - cocher une seule case

Alente [l Rupture d"ouvrage hydraulique E|
Alerie Atientats O Produit dangereux O
Dmger micléaire O

IV — Message libre ; Pour le premier message (alerts), éviier d‘afouter an texte libre
Francais -

Anglais :

Relecture per le COGIC & I'autorité préfectorale et validation omale
Officier COGIC wyant traifé l'information (grade/mom) :

Déclenchement de |'alerie via |'application SAIP : Date: / [ Hewe:

Remplissaze Synergi par le COGIC MSG d&lenchementaleto Date _ / / Hewre: -

Alimentation Symergi (fiche) par autonité préfectorale Date _ /  Hewre: @

iU IGECTE CEDGECITOGIC

ooo|l O
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Tél COGIC
01 45 64 46 46
Connaitre
son identifiant RIO




